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2021年度汕头市龙湖工业园区管理办公室
促进经济高质量发展专项资金
—管理服务、管养经费项目

绩效评价报告

一、评价项目概要

（一）项目概况

为保障龙湖工业园区绿化、治安、道路、排水、照明等项目

日常管养工作的正常开展，汕头市龙湖区财政局每年安排预算资

金，以不断提升工业园区日常管养工作质量与管理水平，促进管

理常态化。2021年，主管单位汕头龙湖工业园区管理办公室根据

往年项目具体支出和在运营中的实际情况，向龙湖区财政局申请

预算拨款为930万元，用于支付中选单位对其管区范围内的管养

费用。年度执行中未调整预算。按照各采购合同约定以及各种奖

惩，2021年期间共支出8,575,391.80元，结余资金724,608.20

元。

（二）项目绩效目标

1.完成全年龙新、龙盛、万吉、珠津工业区的园区管理服务

工作，包括万吉、珠津、龙新工业区的路灯、物业费用；完成全

年龙新、珠津、万吉、龙盛工业区（道路、排水管道、绿化）的

管养工作，包括道路养护、排水管道清淤、绿化管养等。

2.进一步加强园区巡查，维护园区秩序，提升园区形象，提



— 2 —

高园区物业管理和路灯管养的质量效率，及时支付项目资金，为

企业减少照明、治安的费用。

3.为园区的企业提供了优质的营商环境，提高园区企业生产

生活满意度。

（三）评价原则

1.科学规范原则。2.绩效相关原则。3.政策相符原则。4.

经济合理原则。5.依据充分原则。6.独立评价原则。7.回避、反

馈和保密原则。

二、综合评价情况

按照项目的决策、管理、产出和效益的分析内容和思路，对

汕头龙湖工业园区管理办公室促进经济高质量发展专项资金—

管理服务、管养及征地经费项目进行详细分析，总得分为90.21

分，等级为优。

综合得分汇总表

一级指标 分值 得分 得分率

决策 15 14 93.33%

过程 15 12 80%

产出 40 34.65 86.63%

效益 30 29.56 98.53%

合计 100 90.21 90.21%

三、主要经验和做法

（一）充分发挥政府部门的监督指导职能，提升工业园区管
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理服务和管养质量

为确保管理服务和管养工作的有序开展，管理部门可形成了

较为完善的管理体系。可通过日常考核、行业管理考核、专项考

核等考核制度、巡查报告制度、报表统计制度、公示制度、互查

制度等对项目执行进行监管，同时，监管部门严格落实相关监管

制度，按时开展考核，将发现的问题及时告知并追踪整改，确保

相关问题得到真实解决。

(二)提供服务热线，及时解决管理服务和管养问题

设立了相关政府服务热线，接受群众的监督，能够及时进行

相关问题的处理。关于工业园区治安管理、绿化管养、道路管养、

路灯管养和排水管道清淤管理等方面的意见、建议，或者针对上

线单位在服务态度、工作效能等方面的意见、建议，可拨打热线

电话12345反映问题。

四、项目存在问题及原因分析（略）

（一）绩效目标不够明确。

（二）考核评分表不够细化。

五、项目改进的建议（略）

（一）建议加强业务培训。

（二）建议参考《园区管理服务采购合同》上所附的考核评

分表对园区管理服务进行考核评分。

（三）建立系统健全的项目管理制度。
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