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2021年度汕头市龙湖区政务服务数据管理局
行政服务大厅购买服务项目

绩效评价报告

一、评价项目概要

（一）项目概况

为贯彻落实省、市关于推进一门式一网式政府服务模式改革

的重要工作部署，对行政服务中心原办事大厅进行改造升级，方

便多部门进驻，加快项目审批速度。为进一步做好进驻工作，以

最优的效率服务市民和企业，区行政服务大厅实行政府工作人员

和购买服务聘用工作人员驻点相结合承担窗口工作模式。

该项目主要内容是以汕头市龙湖区政务服务数据管理局（以

下简称“政数局”）行政服务大厅购买服务，用于支付临聘人员

的工资费用、窗口人员工作服制作费用以及支付区政务服务中心

物业管理服务费用，以保障我区政务服务中心“前合综合受理、

后台分类审批、统一窗口出件”政府服务模式及区12345热线工

作的稳步推进。

2021年该项目财政资金总额为257.5万元，截至2021年12月

31日，实际使用257.38万元，执行率为99.95%。

（二）项目绩效目标

2021年项目预期总目标:保障我区政务服务中心“前台综合

受理、后台分类审批、统一窗口出件”政府服务模式及区12345
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热线工作的稳步推进。

阶段性目标:保障临聘人员薪资、福利待遇以及区政务，服

务中心的物业管理服务，进一步提升我区政务服务水平，助力打

造政务服务新格局。

（三）评价方法、评价标准

本次评价运用了专家评议法、项目实地考察法、查问询证法、

问卷调查法、公众评判法、比较法、综合评价法等多种评价方法。

通过查问询证法、实地考察法对政数局进行面访、座谈、询问、

观察、检查、复核等方式对评价项目的实施情况和资料进行核实。

基于本评价项目特征与评价目的，针对受益群众设计满意度调查

问卷，在计划的范围内发放、收集、分析调查问卷，进行满意度

评判。通过对各服务实际产出、实施效果与预定目标比对，综合

分析绩效目标实现情况。运用多个指标对实施现场的调研结果进

行分类汇总与综合评判，从而判断资金运用的整体绩效实现情况

及存在的问题。

本次评价采用的评价标准主要有计划标准、历史标准、其他

标准。将政数局提出的工作目标作为计划标准。将2020年政务大

厅业务办理量的增长率作为历史标准。将经省财政厅认可的其他

标准作为其他评价标准。

（四）绩效评价工作过程

本次评价工作经过了前期准备、材料跟催与材料评审、现场

访谈、调研与社会调查、综合评审与评分、撰写绩效评价报告。
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二、综合评价情况及评价结论

该项目资金保障了临聘人员的每月的工资费用、日常工作所

需的工作服制作费用、区政务服务中心物业管理服务费用支付的

及时性和充足性，稳步推进区政务服务中心综合窗口及物业服务、

政务服务自助厅和12345热线日常管理及24小时应急处置等相关

工作，提升了区政务服务水平，助力打造政务服务新格局。

该项目实施过程中主要存在的问题：一是员工考核管理较薄

弱，第三方服务验收机制尚未形成；二是工作人员上班着装制度、

采购制度尚待完善。

该项目绩效评价得分为90分，评价等级为“优”。

绩效评价得分汇总表

一级指标 分 值 得 分 得分率

投 入 21 19 90.48%

过 程 25 19 76.00%

产 出 27 27 100.00%

效 果 27 25 92.59%

合 计 100 90 90.00%

三、存在的问题及原因分析（略）

（一）项目绩效目标、绩效指标设置有不足之处。

（二）个别制度建立尚待完善。
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四、有关建议（略）

（一）加强项目考核管理，建立相关验收机制。

（二）完善相关制度，提高制度的针对性。
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