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2021年度汕头市龙湖区珠池街道办事处
网格环卫作业市场化保洁费

绩效评价报告

一、评价项目概要

（一）项目概况

根据汕头市龙湖区政府《印发汕头市龙湖区环卫作业市场

化实施方案的通知》（汕龙府办〔2014〕101号），龙湖区政府

《工作会议纪要》（2019年第二十六次、第六十三次）精神，

为进一步提升龙湖区城市管理水平，提高城市环境卫生质量，

龙湖区环卫作业市场化第一标段分别由金霞、珠池和新津街道

作为招标主体，开展招标工作。

该项目负责街道范围内的所有主次干道（含步道及树穴；

凡涉及道路的都包含步道及树穴，下同）、工业园区内道路、

内街小巷（含滴水巷）、城中村、各街区区间路、涉农社区居

委道路、农村道路等所有道路的日常清扫保洁和垃圾清收清运，

负责果皮箱、垃圾桶日常卫生管理，步道杂草清理，分车道绿

化带（包含中间绿化带，下同）、绿化平台、公共广场、街心

公园卫生清理清运。

项目以机械清扫为主、人工清扫为辅的作业方式，每天全

覆盖清扫道路 及步道，清理保洁绿化带和边沟，每周集中一次

清理绿化带底层 垃圾和边沟垃圾杂物。项目按合同要求配备作
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业车辆、机械设备及作业人员，每天保洁时间16小时。

该项目2021年初预算计划安排2,471.10万元，实际支出

2223.92万元，全年预算执行率约90%，未支出金额为各月度考

核扣减经费。

（二）项目绩效目标

项目预期总体目标为提高环卫作业质量，完成街道区域范

围内主次干道和三级道路清扫、保洁及垃圾收集清运工作，提

升道路环境保洁水平，保证负责区域内全面卫生质量达标。

（三）绩效评价原则、评价方法、评价标准

本次绩效评价遵循客观、公正、科学、规范的原则，以目

标为导向，采用定量与定性相结合的方法评判项目实施与预设

目标之间的吻合度，综合分析影响绩效目标实现和实施效果的

内外因素，再结合专家评审意见以及公众调查结果，对项目的

决策、过程、产出和效益作出客观、公正的评价。

评价方法主要采用成本效益分析法、目标结果比较法、因

素分析法、公众评判法、穿行测试法等多种方法，评价指标分

析主要采用定量指标分析，并辅以部分定性分析。

本次评价采用的评价标准主要有计划标准和经龙湖区财政

局 认可的其他标准。

（四）绩效评价工作过程

本次评价工作经过了单位自评、书面评审、现场核查、综

合评价4个阶段。
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二、 综合评价结果

经综合评定，该项目绩效评价得分为78.5分，评价等级为

“ 中”。

评价情况总表

一级指标 分值 得分 得分率

投 入 20 15.2 76%

过 程 20 15.2 76%

产 出 30 26.1 87%

效 益 30 22 73.3%

合 计 100 78.5 78.5%

三、主要绩效完成情况

按照合同要求，完成区域内所有主次干道（含步道及树穴；

凡涉及道路的都包含步道及树下同）、工业园区内道路、内街

小巷（含滴水巷）、城中村、各街区区间路、涉农社委道路、

农村道路等所有道路的日常清扫保洁和垃圾清收清运，负责果

皮箱、垃圾桶卫生管理，步道杂草清理，分车道绿化带（包含

中间绿化带，下同）、绿化平台、公场、街心公园卫生清理清

运；大件垃圾清收并转运至市垃圾处理场；将生活垃圾运到业

主单位指定的垃圾转运站（压缩站）有序倾倒转运等。保证了

区域内全面卫生质量达标。

四、存在的问题及原因分析（略）

（一）绩效管理和制度措施保障尚不健全。

（二）日常管理规范性和力度不足。
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（三）未严格执行合同条款约定。

（四）作业质量有待提升，考核力度有待加强。

五、 有关建议（略）

（一）加强绩效目标管理，完善制度措施保障。

（二）提高日常管理规范，加强管理力度。

（三）严格执行合同规定，加强对合同条款履行的监督工

作。

（四）进一步提升作业质量，加强考核力度。
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