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2021 年度汕头市龙湖区金霞街道办事处
网格环卫作业市场化保洁费

绩效评价报告

一、评价项目概要

（一）项目概况

为全面贯彻党的十九大精神和习近平总书记视察广东重要

讲话精神，贯彻习近平生态文明思想和实施乡村振兴战略，贯彻

落实国家、省、市有关城市管理和市容环境卫生管理的工作要求，

根据《广东省城市市容和环境卫生管理规定》、《汕头市城市市

容环境卫生管理条例》和《汕头市城市环境卫生质量标准》以及

《汕头市城市综合管理局关于金平、龙湖区环卫作业市场化运作

监督管理办法》（汕城综管〔2018〕11号）等有关规定，龙湖区

金霞街道办事处结合龙湖区实际，通过政府购买服务，由有资质

的环卫专业队伍实施环卫作业。

根据《关于提前下达2021年街道网格环卫作业市场化保洁费

的通知》（汕龙财[2020〕427号）文件，年初预算安排了2021

年街道网格环卫作业市场化保洁费项目支出资金1,148.00万元，

到位率100%，截至2021年12月31日，金霞街道实际支出1,011.63

万元，预算执行率为88.12%。

（二）项目绩效目标

2021年绩效目标为：“严格执行项目绩效管理，确保经费及
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时足额到位，并达到环境卫生整洁”。

（三）绩效评价原则与评价方法

绩效评价原则：科学公正、统筹兼顾、激励约束、公开透明。

评价方法：为使评价结论科学合理、客观公正，评价方法主

要采用成本效益分析法、目标结果比较法、公众评判法等；评价

指标分析主要采用定量指标分析，并辅以部分定性分析。

（四）绩效评价工作过程

本次评价工作主要经过了单位自评、书面评价、现场访谈及

核查、综合评价、撰写报告5个阶段。

二、综合评价情况及评价结论

（一）综合评价情况及评价结论

基于书面及现场核查结果及相关佐证材料分析，“2021年街

道网格环卫作业市场化保洁费”综合评价得分为80.55分，绩效

等级为“良”。

绩效评价得分汇总

一级指标 分 值 得 分 得分率

决 策 15 12.5 83.33%

过 程 20 15.78 73.90%

产 出 30 24.86 69.63%

效 果 35 27.41 78.31%

合 计 100 80.55 80.55%
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三、主要经验及做法

（一）转变环卫服务工作模式，有效整合环卫资源。

（二）统一环卫服务计费标准，强化项目成本控制。

（三）推动建立“常态化”监管机制，致力于提高龙湖区环

境卫生治理水平。

四、存在的问题及原因分析（略）

（一）绩效指标设置不够全面，部分绩效指标设置不合理，

导致项目目标不清晰，不便于绩效考核。

（二）实施方案不健全，过程管理不细致，导致项目实施部

分偏离预期或约定，项目预算目标难以保障。

（三）月度考核经费呈报表呈报不及时，导致项目结款滞后。

五、有关建议（略）

（一）规范项目绩效目标管理，完善绩效指标设置。

（二）建立项目实施单位制定实施方案，实施单位与主管部

门加强过程管理与监督，确保项目的有效实施。

（三）建议相关单位及时进行月度考核与经费呈报。

（四）完善项目档案管理制度项目资料。

（五）提高项目质量管理，加大环卫环保宣传，加强质量监

督。
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